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Drogueria i cereria Rovira,
89 anys al servei dels clients

Al mitmero 127 del carrer Madrazo, hi ha 'acreditada “Drogueria i Cereria M. Rovira”, freqgiientada no sols
per gent del barri, sind també per altres barcelonins, per gent de les comarques catalanes i fins i tot per clients
de molts llocs de I’Estat espanyol. Es una botiga que té un caricter especial, diria que tnic, ja que dubto que
n’hi hagi una altra d’igual, per la gran varietat i qualitat dels productes i per ’atencio que donen als clients.
Fa uns 89 anys que serveixen als clients. Es per tot aixd, que BARNAVASI la va escollir com a “Botiga de
I’'Any”, distincié que se li atorgd en el curs del sopar de Festa Major de Sant Gervasi d’enguay.

n arribar a la porta de la botiga, un cartell ja

ens avisa que hi trobaras un extens assortit

“articles d’importacié, cereria, pintures, bricolatge,
polidors i netejadors. I en efecte, sols entrar te n'adones
que a banda i1 banda del local hi ha una gran varietat de
productes i articles, molt ben
col-locats i que podries passar
una llarga estona descobrint-
los bocabadat...

La tradicié de droguers ja
ve del meu besavi, Jaume
Rovira Crexell, que va po-
sar una drogueria a Sant
Celoni. D’alli va venir, 1'a-
ny 1910, a Sant Gervasi,
concretament a la Av. Re-
publica Argentina, junta-
ment amb el seu fill Ramon
Rovira Auleda, avi meu. Al
1940 es van traslladar al
carrer Madrazo, on enca-
ra hi som. La drogueria es
deia Galvany de Ramon
Rovira Auleda. Avui enca-
ra hi ha molta gent que la
coneix per aquest nom.

Abans la botiga era molt
diferent de la d’ara. Sobretot,
es venia molt a granel. Ara
ens hem especialitzat, i
toquem molts articles est-
rangers. En aquesta drogue-
ria s’havia fet tot tipus de
pintures que llavors no es fabricaven. Feien la pintura
a la carta. Nosaltres preparavem la pintura que el client
volia, i 2ix0 ja en temps del meu avi i del meu pare! En
el moment d'inaugurar la botiga, el carrer Madrazo,

que es deia Molins de Rei, era un carrer6 sense as-
faltar que feia poc que s'havia obert. Quan mori I’avi
Ramon Rovira, el seu gendre, Francesc Segarra i
Folguera i la seva esposa Montserrat Rovira i Ven-
drell, continuaren el negoci familiar, amb I’objectiu
d’estar al dia en totes les no-
vetats que sortien al mer-
cat, iniciant aixi el cami de
Pespecialitzacio.

Tinc un record immil-
lorable del meu avi, com
el tinc del meu pare, qui
va ser a més un bon amic.
El meu pare tenia molt
bon tracte amb els clients.
Era una persona molt afa-
ble i sempre solia conéixer
els suggeriments que ecls
altres li podien fer per tal
de buscar la millor solucié.

Ramon Rovira és la quarta
generacié d’aquesta nissaga
de droguers. Ja des de ben
petit ha viscut el negoci de la
famflia i ha aprés tots els
“secrets”...

Quan vaig acabar els es-
tudis al Col'legi Sant Miquel
vaig venir a treballar aqui
com un empleat més. Feia
el mateix que faig ara que
en séc el propietari. Vaig anar aprenent els petits
secrets del negoci i del tracte amb el puablic. Es
important, per exemple, saber interpretar el que vol
el client, qui a vegades demana, per desconeixement,



el que no necessita, S’ha de sa-
ber donar un bon servei, un
adequat assessorament i pro
ductes de qualitat.

"Es important tenir
un bon equip"”

Ramon Segarra ha orientat defi-
nitivament el negoci cap a la total
especialitzacid, aplicant criteris
empresarials i ha procurat formar
un bon equip al seu voltant.

Tenir un bon equip al teu
costat et facilita les coses. Pots
deixar la botiga en bones mans
si td tens que ausentar-te, per:
exemple, i les idees, opinions, i
consideracions de cada un dels
membres de l'equip ajuden a fer
les coses ben fetes.

La Drogueria i Cereria Rovira esta
especialitzada en tot el que té relacié
amb la restauracid, conservacio i
neteja de marbres, gres, terres,
parquets i qualsevol tipus de pa-
viments; mobles 1 objectes de fusta,
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cuir i pell; tapisseries, sabates i
metalls. Disposa de més de catorze
mil referéncies de productes i uti-
llatges diferents. També disposa de
pintures industrials i artistiques i tota
classe de raspalls, alguns tan curio-
$0s, com per netejar bolets...

Des de bon principi vaig tenir cla-
ra la politica comercial a seguir,
anteposant la qualitat alfpreu. Si
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un producte és molt barat,
pero no serveix, no el vull. Si
un producte és car, pero és
bo, m’interessa.

Precisament pel que ha estati és
la Drogueria Rovira, amb motiu
de la Festa Major, sc¢ li féu la dis-
tincié de “Botiga de I"Any”...

Fou sensacional. Haig d’agrair
a Barnavasi que ens escollis
com a botiga emblematica.
Pero la distincié és, més que
per a mi personalment, per les
persones que van portar el
negoci, vull dir el meu avi i el
meu pare. Ells van ser molt
importants.

No hem scguit més la conversa ja
que la botiga s’ha omplert de clients,
que van escollint els productes que
desitgen 1 d’altres que potser no
tenien pensal comprar perd que els
han seduit. Vertaderament, Ramon
Segarra ha aprés a fons els “secrets”
d’un bon comerg.
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